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“The journey of a thousand miles begins with

a single step” - Lao Tzu
Hanh trinh van ddm déu bat dau td 1 budc chdn - Ldo T,
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muc Luc”

® Chirviét tat & giai thich tr nglr

® Tongquan vé bdo céo

Thong diép tir Chu tich HBQT

Gidi thiéu vé InterLOG

Thanh tuu noi bat 2022 & 2023

® MO hinh phat trién bén virng
ESG cla InterLOG

® Cactrongtam phat trién bén virng
1. Trong tdm Environment

2. Trong tam Society
3. Trong tam Governance



Chii viét tat &
giai thich tu ngif

INnterLOG Corp.
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Cong ty InterLOGC va cac cdng ty thanh vién

TGP

Tong Giam déc

HDQT HOi ddng quan tri

BHH Ban diéu hanh

BKS Ban kiém soat

BLD Ban lanh dao

CNTT Cong nghé thdong tin

ESG Environment-Society-Governance:
Moi trudng-Xa hoi - Quan tri

ESOP Employee Stock Ownership Plan =
Chuadng trinh c6 phiéu thudng cho nhan vién

GHG Greenhouse Gas = Khi nha kinh

Net Zero Phat thai rong bang khéng (0)

SDGs Global Sustainability Goals =

Muc tiéu phat trién bén viing clia Lién hiép quoc

The Next Gen-l

The Next Generation - InterLOG =
Thé hé 1anh dao ké nhiém cua InterLOG
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Tong quan vé bao cdo

Trong chang dudng hudng dén cot méc 20 nam hinh thanh va phat trién
(2005-2025), InterLOG ludn dat nhan vién, déi tac, khach hang, c6 dong va
cdng doéng lam trung tdm trong moi su tang trudng bén ving cua minh.
Diéu nay coé thé thay rat roé trong tam nhin - s ménh va gia tri cot 16i cla
InterLOG trong chang dudng phat trién cda minh..

V8i nhan vién: InterLOG ludén tao . V@i Cong dong: Tién phong cac

cd hoi thang tién, phat triéen su
nghiép ving chac, thdc day su doi
MdJi va sdng tao clia Mmoi cad nhan.
InterLOG clUng xac dinh la vudn
uom hién tai, la bé phoéng giup
Nnhan su tiém nang sé trd thanh
nhing nha lanh dao thé hé mdi
trong tuong lai.

V38i Khach hang & Poi tac: Ludn
no luc dem lai chat ludng dich vu
va giai phap hiéu qua cd gia tri
bén ving cho khach hang va doi

-

tac.

hoat déng két ndi, thién
nguyén, mong mudén dem lai
gia tri thiét thuc dén coéng doéng
xa hoi, y thdc va n6 luc hanh
dong vi mdi trudng soéng va
hanh tinh nay.

Véi Co déng: Mang lai cho cb
dong nhing Igi ich hap dan, 1au
dai, cam két tang trudng bén

ving ty |1é c6 tlc hang nam.
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Bdo cdo phat trién bén ving theo tiéu chuan
ESGC |a bdo cdo doc lap cho thay chién lugc
tong thé vé dinh hudng va muc tiéu phat trién
bén ving cua InterLOG trong cac yéu to6 trong

tam vé Quan tri - Xa hoi va Mdi trudng.

Trong bdo cdo ESG nay, InterLOG cbng bd va
trinh bay mo hinh chién lugc phat trién bén
ving ké tu nam 2022; Cach thuc chung toi
nghién cldu, tiép can; Phuong phap thuc hanh
ESG trong cac hoat déng cla to chuic. Cac hoat
dong thuc hanh sé ngay cang dudc hoan thién,
tung budc chuyén nghiép trong moi hoat déng
phat trien ving bén clda InterLOG. Ngoai ra,
Mot s6 hoat dong da dat dugc két qua hudng
dén muc tiéu phat trién bén ving clng sé

dugdc cam két va cong bo trong bao cdo nay.

B3do cdo Phat trien bén ving ESG clng la
thudc do gitup HPQT va BLD InterLOG dé dang
danh gid tinh hiéu qua thuc hanh ESG tai
doanh nghiép, tu dé cap nhat nhing dinh
hudng phu hgp Nnhat cho muc tiéu phat trién
bén ving cua InterLOG.

A.

Cd sé lap bao cao:
Bdo cdo ESG cua InterLOG dudc lap va cdng
bé dua trén tham chiéu cdc muc tiéu phat
trien bén ving SDGs clUa Lién hiép quoc.
Bdo cdo cling long ghép nhing sang kién
do InterLOG tu nghién cdu trén cac mo hinh
phat trién bén ving cla nganh nghé, céac
muc tiéu phat trién SDGs vao cac phan cé
liéen quan dé thé hién déng gdp cua
InterLOG trong viéc hoan thanh nhing muc
tiéu nay.

Pham vi Bao cao:

Giai doan bao cao: Bao cdo ESG nam
2022-2023 dudc lap theo nién dd ké toan,
bat dau tu ngay 01.01.2022 dén ngay
31.12.2023.

Chu ky bao cao: dinh ky 2 nam

D{ lieu bao cdo: Bao cao dugc lap trong
pham vi hoat dong cua Coéng ty InterLOG,
bao gbm cac chi nhanh, cong ty thanh vién
truc thudc InterLOG tai Viét Nam.

Bdo cdo nay va cac cong bo khac lién quan
dén tinh bén ving sé& dudc doc trén trang
thoéng tin dién td (website) cla InterLOC.
Ngay phat hanh: 09/08/2024



https://sdgs.un.org/goals
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{¢ M6t hanh dong nho
td moi ca thé InterLOG déu tao ra nhiing tac
doéng to I8n, bén vitng cho cudc séng xanh! ))

Trong nhing nam gan day, cac thach
thdc toan cau vé 6 nhiém, bién déi khi
hau va su phan cuc dan sé dan dén viéc
phan phoi khéng céng bang cula thuc
pham, nudc, cham séc stic khoe, an ninh
dd liéu va quyén riéng tu dang dién ra
Nngay cang Ién.

Vi vay, tang trudng xanh la xu hudng cua
toan cau va la con dudng phat trién tat
yéu cho Viét Nam. Tai Hoi nghi Thugng
dinh khi hau COP26 dién ra 3 Glasgow
(Scotland), Viét Nam cung vdéi nhiéu
nudc trén thé gidi da cung cam két dat
muc phat thai rong bang "0" (Net Zero)
vao nam 2050. Tinh dén thdi diém nay,
Viét Nam da trién khai nhiéu hanh doéng
cu thé: hoan thién hanh lang phap ly thu
hat tai chinh xanh, phé duyét dé an
JETP (Chuyé&n déi nang ludng); Chusong
trinh hanh déng vé chuyén déi nang
lugng xanh; chuong trinh hanh doéng
giam phat thai nganh giao théng;...

V@i tinh than luén dong hanh cung
quéc gia trudc I8i kéu goi cua Thu tudng
Chinh phu, InterLOG da cé nhing hanh
doéng cu thé va dua vao chién lugc phat
trien bén ving ESG cula td6 chuc tu
nhing nam gan day.
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Thong diép tu

kiém TGP

Khoéng chi xac dinh chién lugc va céac
muc tiéu trong hanh trinh phat trién
bén ving, ching téi con nd luc ndng cao
nhan thdc “Chuyén ddéi xanh” dén tat ca
thanh vién noéi bo, dén khach hang, doi
tac va cong déng nganh nghé logistics
va trong chudi cung Ung cla minh,
nhing ngi cé “dau chan” carbon cua
chung téi di qua. Trong bdo cdao ESG
nay, chung toi cling sé cong bd cac két
qua dat dugc tU cac hoat ddng trén va
mong mMudn ngay cang lan téa tinh than
xanh rong khap.

Bén canh yéu té moi trudng, trach
nhiém xa hoi, yéu té nang cao hiéu qua
quan tri trong hoat dong kinh doanh
cla InterLOG la nhing cam két doi vai
nhan vién va khach hang, déi tac...

Chu tich HDQT

ma chung téi ngay cang kién toan cdng
sé dugc céng bo trong bdo cdo nay.

Viéc thuc hanh ESG tich hgp trong cac
hoat déng kinh doanh chinh |a thé hién
vai tro va trach nhiém cula InterLOG
trong hanh trinh bao vé hanh tinh xanh
nay.

Hanh trinh van dam nao clng déu bat
dau tu 1 budc chan. Vi vay, chung téi tin
rang nhdng hanh déng nhd tu moi cé
thé InterLOG déu tao ra nhiing tadc déng
to I8n, bén ving cho cudc séng xanh
hién tai va tuang lai!
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Khéng ngung cai tién dé trd thanh nha cung cap dich vu

~

logistics va nha doi mdi chuoi cung Ung bén viing, uy tin tai

Viét Nam.

i ~

Poi madi cac giai phap chuoi cung Ung, mang lai gia tri bén
(Ing cho tat ca cac bén lién quan va gép phan nang cao

tiéu chuan chat lugng, kha nang canh tranh chuoi cung

Ung Viét Nam trén pham vi toan cau.



Veé InterLOG Corp.

Dudc thanh lap tU nam 2005, v8i quy mo ban dau chi han 20 thanh vién cing nhau no luc
phat trién céc dich vu logistics trong va ngoai nudc, InterLOG Corp. da gat hai nhiéu thanh
qua va cé han 200 nhan su dén nay:

® Nam 2006: InterLOG dugc Ching nhan Thudng hiéu manh quéc gia.

® Nam 2008: InterLOG khi tréd thanh mot trong céc Pai ly hai quan dat tiéu chuan
dudc chiing nhan bai Téng cuc Hai quan Viét Nam.

® Nam 2011 InterLOG trd thanh thanh vién clua Hiép hoi hang hod toan cau (WCA)-
M3 réng hé théng ddi tac trén toan cau; chinh thuc trd thanh dai ly ddc quyén cua
AWS tai Viét Nam - doanh nghiép chuyén vé Master Consol khu vuc Chau A.

® Nam 2013: InterLOG phat trién chi nhanh tai Ha Noi.
® N&am 2016: InterLOG phat trién chi nhanh tai Hai Phong.

® Nam 2018: InterLOG hgp tac véi c6 dong chién lugc Daiichi Freight System - Top 05
doanh nghiép Logistics Nhat Ban; lién doanh véi Asian Worldwide Services
Vietnam, Asean Cargo Gateway JSC,.. tré thanh mot doanh nghiép cung cap da
dang cac dich vu logistics toan dién va cac giai phap téi uu Chudi cung Ung cho cac
doanh nghiép I&8n trong va ngoai nudc, dac biét la cac doanh nghiép thudéc phan
khuc FDI nganh cong nghiép dién td, tu ddng hod, gia cong ché xuat...

® Nam 2019: B6 Céong Thuang trao tang InterLOG Corp. danh hiéu Doanh nghiép cdé
thanh tich xudt sac trong cdng tac phat trién nganh dich vu Logistics Viét Nam vai
téc d6 tang trudng trung binh 20% hang nam

® Nam 2021 InterLOG thay déi nhan dién thuong hiéu véi mau sac va biéu tugng
mMa3i. SU d6i Mai nay cla InterLOG hudng dén giai doan phat trién bén viing gan
lien véi md hinh E.S.G cla doanh nghiép
Tré thanh 1trong 5 thanh vién sang lap Lién minh HS trg Cong nghiép Viét Nam
(VISA)

Nam 2022: Ra mat thusng hiéu WR1 - san E-Logistics
InterLOG dudc vinh danh Top 10 Thuang hiéu- Dich vu tiéu biéu Chau A
Thai Binh Duang

Nam 2023: InterLOG dudc vinh danh Top Doanh nghiép 4.0 Viét Nam

o Khai truong van phong ESG Building tai BDa Nang va ma réng thi trudng
tai khu vuc mién Trung va mang dich vu DDP di My, chuyén van chuyén nganh
hang thu cong my nghé&, mat hang tén gido, FBA...

INTERLE G

SUPPLY CHAIN INNOVATOR

20 nam
Phat trién bén ving
& Po6i mdi sang tao

1Dinh vi

1 Muc tiéu

Phat trién bén ving
5 Gia tri cot 16i

Nam 2025

Innovation4Future Nam 2024

Innovation4Happy .

Nam 2023
Innovation4Green
Nam 2022
Break Your Box

201 - 2020
Supply chain Innovator

2005-2010
Teamwork

SUPPLY CHAIN

INNOVATOR

Do small
carefully

Customer
Insight

Innovation
People

Development

Innovation Tree cua InterLOG
hudng dén muc tiéu phadt trién bén ving



Hé thong

van phong & chi nhanh

Tradi qua gan 20 nam hinh thanh va phat
trién, InterLOG Corp. da phat trién cac
chi nhanh, van phong, mang ludi lién
minh trén toan quoéc. M3 rong thi
trudng tai cac khu vuc trong nudc
khéng chi tang trudng hé sinh thai bén
ving cula InterLOG qua nhiéu nam, ma
coOn nang cao nang luc quan tri chudi
cung Ung va cung cap dich vu logistics
ngay cang chuyén nghiép va toan dién.

Tam nhin dén nam 2030: tiép tuc M3
rong chi nhanh, van phong dai dién tai
Nnudc ngoai, dac biét la thi truéng Nhat
Ban, MYy.. hudng dén s ménh “nang
cao tiéu chuan chat lugng, kha nang
canh tranh chuéi cung Ung Viét Nam
trén pham vi toan cau.”
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Nganh nghé kinh doanh chinh:

e Van tai hang hdéa bang dudng bd

e Van tai hang hda ven bién va vién duong
e Van tdi hang hdéa dudng thuy ndi dia

e Kho baiva luu git hang hda

e Bb6c xép hang hda

e Chuyén phat

e Hoat déng tuvan quan ly Chudi cung Ung

e TO chuc gigi thiéu va xUc tién thuong mai

Lién minh Kho van
Bac Ninh

Chi nhanh InterLOG Corp.
Ha Noi

Chi nhanh WR1 Ha N6i
Lién minh Kho van Ha Noéi

Chi nhanh InterLOG Corp.
Hai Phong

Chi nhanh WR1 Hai Phong
Lién minh Kho van Hai Phong

QUAN PAO

HOANG SA
o
X
w e
Van phong InterLOG Corp.
Pa Nang
ESG Building

Chi nhdanh WR1Da Nang
Lién minh kho van Pa Nang

Lién minh Kho van
Péng Bang
Séng Clu Long Lién minh Kho van

Ba Ria Ving Tau

TRU SG CHiNH

QUAN PAO
. INTERLOG CORP.  TRUGNG SA
Kho van & P 2 1
Fulfillment Center 4

WRI Freight " (" ¢
WRI1 Transportation gix


https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/van-tai-hang-hoa-bang-duong-bo-4933
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/van-tai-hang-hoa-ven-bien-va-vien-duong-5012
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/van-tai-hang-hoa-duong-thuy-noi-dia-5022
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/kho-bai-va-luu-giu-hang-hoa-5210
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/boc-xep-hang-hoa-5224
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/chuyen-phat-5320
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/hoat-dong-tu-van-quan-ly-7020
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/to-chuc-gioi-thieu-va-xuc-tien-thuong-mai-8230
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Mang Iugi doi tac
toan cau
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Mang Iudi hé thong véi 60+ quoc gia trén thé gid

Smgapore
Hé théng mang ludi dai ly van tai va Logistics két ndi trén 60
Australian quoc gia toan cau, phu séng réng rai va chinh phuc cac déi
6 tac tai nhing thi trudng kho tinh nhu My, Anh, Nhat Ban,
S Singapore,...

Pa dang cac tuyén van chuyén vaéi chi phi hap ly

InterLOG tu van cac tuyén van chuyén trong diém cé nhiéu
khung thdi gian linh hoat vd&i chi phi hgp ly, gidp khach
hang cd nhiéu su lua chon t6i Uu thdi gian & chi phi van
chuyén.
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TOP DOANH NGHIEP
4.0 NAM 2023

Cong ty InterLOG lan dau dudc
vinh danh Top Doanh nghiép 4.0
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Chuyén doéi sé xanh vi muc tiéu phat trien bén ving
nganh Logistics & Chuoi cung Ung Viét Nam

Viét Nam 2023, hang muc Top

Doanh nghiép Khoa hoc - Céng

nghé va Poi mai sang tao, Ung
dung chuyén déi sé vao hoat déng

san xuat kinh doanh cda minh

TOP 10 THUONG HIEU
DICH VU TIEU BIEU
CHAU A THAI BINH

DUGCNG NAM 2022

InterLOG dugc vinh danh Top 10
thudng hiéu - dich vu tiéu biéu
Chau A TBD 2022, linh vuc “Cung
cap dich vu logistics va giai phap

Chudi cung Ung”



InterLOG nhan thuc rd trach nhiém cda minh
trong viéc thuc day su phat trién bén ving clda
kinh té va xa hoi, dong thai gép phan bao vé
mMoi trudng dé lai moét hanh tinh xanh cho thé
hé tuong lal.

InterLOG dat muc tiéu lan tod mo hinh ESG cua
InterLOG nhu Mot nén tang dé khuyén khich
cac bén lién quan Ung dung va mad rong mo
hinh nay dén nhiéu cd nhan va té chudc han tai
Viét Nam. Dé dat dudc diéu nay, InterLOG
hudng tdi viéc duy tri va ndng cao niém tin clda
khach hang théng qua viéc thuc hién quan tri
doanh nghiép tét, ddm bao rang cac chic nang
quan ly, kiém soat va diéu hanh déu hoat dong
Vi Igi ich cda nhan vién, khach hang, c6 déng va
cac bén lién quan.

2 Ll
$/4“ .’;

Trong tdm Quan tri (Governance)
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Cam két vé phat trién bén ving nay dudc
tich hgp vao chién lugc phat trién cua
InterLOG, bao gébm viéc tang trudng déu
dan va 6n dinh dé dap ung mong dgi cla
c6 dong; cai thién trdi nghiém khach hang;
xay dung va duy tri mét maoi trudng lam
viéc xanh, khuyén khich va phat trién nhan
tai, dong thgi tich cuc dong goép vao cac
hoat dong xa hoéi. BEn canh do, InterLOG
clng hudng dén muc tiéu giam phat thai
khi nha kinh, v&i hy vong lan téa cac hanh
dong bdo vé mdi trusng dén cac bén lién
quan va thay doi nhan thdc vé bao vé mobi
trudng cho tat ca cac bén trong hanh trinh
phud xanh hanh tinh nay.

TANG TRUGNG BEN VUNG & QUAN LY CHUOI CUNG UNG HIEU QUA

InterLOG nd luc tdng trudng bén ving thdong qua hoat dong san xuat kinh
doanh hiéu qud; quan tri chat lugng dich vu; Ung dung chuyén doi s6, déng

thai dam bao ngudn cung cap dich vu dat tiéu chuan chat lugng...

] Trong tdm Xa hoi (Society)

;Q Qa\“ PHAT TRIEN VA KET NOI NGUON NHAN LUC
| ©-0 ‘. DONG GOP VA XAY DUNG CONG PONG BEN VUNG
5 o000 '

N m-

InterLOG ludn tap trung dao tao va phat trién nhan tai thédng qua cac chinh
sach phuc Igi, ddm bao suc khoé cho nhan vién, cac chudng trinh dao tao va

tap huan CBTA thuc tién; déng thai tang tinh két ndi va doan két ndi bd bang
viéc xay dung cac chuang trinh van hod doanh nghiép gan két...

InterLOG no luc ddm bao chat lugng dich vu va trai nghiém cuda khach hang;
thuc hién toét cac trach nhiém, dong goép vi cong déng nganh nghé va xa hai,

cung nhau phat trién bén ving.

Pinh hudng phat
trién bén viing ESGC

Dinh hudng phat trién bén viing ESG cua InterLOG dudc xay dung dua trén cac quy dinh cua Viét
Nam clng nhu quéc té vé phat trién bén viing va tham chiéu véi 17 Muc tiéu phat trién bén ving

cla Lién hgp qubc. Trong s6 17 muc tiéu do, InterLOG chu trong vao 9 muc tiéu sau:

GOOD HEALTH QUALITY GENDER RESPONSIE
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY G0 NSUMPTIO!
AND PROD

1 CLIMATE 17 PARTNERSHIPS
ACTION FOR THE GOALS

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

INDUSTRY, INNOVATION

/
AND INFRASTRUCTURE 10 :;Egu%cnsl?ms “'/
n @

=19 & = THEGLOBALGOALS

- L 40 y

- TrQ,ng té[n Mé'i\trudng’(Envi'r\onmen:c) R
; @ GIAM TAC DONG PEN MOI TRUGNG TU NHIEN &
! KIEN TAO MOI TRUONG LAM VIEC HANH PHUC

INnterLOG ludén noé luc dong hanh cung Viét Nam trong hanh trinh “Phu
xanh Viét Nam” theo I8i kéu goi cla Thu tudng Chinh phu cung chung
tay trong mdi 1ty cdy xanh Viét Nam, déng thdi gidm cac tac dong tiéu
cuc dén mdbi trusng théng qua ap dung giai phap logistics xanh trong
van tai; chuyén doi xanh trong ndi bo, phat dong cac chuasng trinh nang
cao Nnhan thuc va hanh dong giam khi thai carbon, tiét kiém nang lugng,
nhién liéu...

Ngoai ra, InterLOG con hudng dén xay dung mai trudng thé chat khoé va
tinh than hanh phic dé gitp modi nhan vién cla chidng téi ngay cang
hoan thién va phat trién ban than, theo dung gia tri cot 16i Happy-Happy.
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Mo hinh ESG

InterLOG xay dung mo hinh phat trién bén ving ESG va lan tod nhan thdc dén nhan vién, cd déng,
khach hang, déi tac va cac bén lién quan dé cung chung tay hanh déng vi su phat trién bén ving chung.
Mo hinh ESG cua InterLOG dudc két hgp tU nhiing tiéu chuan trong mo hinh ESG quéc té va 09 muc
tiéu phat trién bén ving cla Lién hiép qudc phu hop vdi nganh nghé hoat déng clia doanh nghiép. Bac
biét, chdng toi cling phat trién sdng kién vé tiéu chi thé chat va tinh than trong yéu té Maoi trusng dé
nhan manh gia tri cot 16i ma chung téi luén hudng dén tu khi thanh lap dé la xdy dung mot méi trusng
lam viéc Happy-Happy cla doanh nghiép.

+ Gidm tac déng tiéu cuc dén mai trudng
« Xay dung madi trudng lam viéc hanh phuc

y o -

#Happy-Happy

Physical Mental
Health Health
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© - Phat trién va két néi nhan vién
- = Pong gbp tich cuc vao cac
hoat dong xa hoi

« Xay dung va quan tri
chudi cung Ung bén viing

Quan tri Phat trién
bén viing

Chién lugc phat trién bén ving theo moé hinh ESG cua InterLOG do Chu tich HPQT kiém
Tong Gidam doéc cong ty InterLOG chu tri, dua ra dinh hudng,..xac dinh va gidm sat viéc

thuc hién cac muc tiéu va phé duyét tat ca cac sang kién phat trién bén viing trong moi
hoat dong.

Cac bd phan bao gom Phong Hanh chinh nhan su, Phong Quan ly chat lugng va Chuyén
doi s6, Phong Marketing va Truyén théong thuang hiéu dang kiém nhiém viéc lap ké hoach
va trién khai chi tiét cac hoat déng phat trién bén viing nhu mét Tiéu ban ESG dudi su chi

dao cua Chu tich H6i dong quan tri kiém Tong Gidm doc.

Cac trach nhiém chinh cula Tiéu ban ESG (kiém nhiém) bao gom:

L
/\/\ >
Xay dung chién lugc Xay dung va quan tri Tham gia dinh hudng xay Phéi hodp cung cac
. . . X . ) phong ban dé truyén
ESCG phu hgp the’o cac chi s6 ESG dam dung kh’ung bdo cao théng va trién khai cac
dinh hudng phat trién bdo tuan thd luat ESG. Trién khai chinh hoat déng ESG phu
cla InterLOG, dam bao phap, quy dinh noéi bd sach, quy trinh phdi hap, hap.
thuc hién hiéu qua cac va xu hudng kinh téng hgp va coéong bd
hoat déng ESGC. doanh. théng tin day du.
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So do to chuc

HOI DPONG QUAN TRI
INTERLOG CORP.

BAN KIEM SOAT

BAN GIAM BPOC

KHOI KHO &
THUONG MAI FULFILLMENT KHOI SAN XUAT BACK-OFFICE

PTHUGNG MAI
HCM 2
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P.PHAT TRIEN PAI
LY NUGC NGOAI

PTHUGNG MAI P.TM KHO & : :
HA NOI FULFILLMENT PTQXNK : ;
. P.THUONG MAI
; HP

KHOI SAN XUAT WRI1

TRUCKING

KHOI PTKD WRI1

P.THUONG MAI
HCM



INTERLEG Céc trong tam
Phat trién bén viing ESG

Governance

GIAM TAC DONG DEN MOI TRUGNG TU NHIEN &
KIEN TAO MOI TRUOGNG LAM VIEC HANH PHUC

MGi trudng tu nhién

*Tang cudng Ung dung gidi phap Logistics xanh trong van tai.
*Quan ly chat thai & tdi ché, phu xanh (Tai trg & tréong cay)
*Nang cao nhan thuc va hanh déng giam phat thai carbon, tiét
kiém nang lugng, nhién liéu trong hoat déng kinh doanh.

M&i trudng tinh than

*Ki€én tao moi trudng lam viéc hanh phuc.

Mdi trudng thé chat

*Nang cao suc khoé cho nhan vién théng qua cac chuong trinh
thé duc, thé thao déi nhdm...

1 3 CLIMATE 600D HEALTH INDUSTRY. INNOVATION 17 PARTNERSHIPS

ACTION AND WELL-BEING AND INFRASTRUCTURE FOR THE GOALS

PHAT TRIEN VA KET NOI NGUON NHAN LUC TANG TRUGNG BEN VUNG & QUAN LY

PONG GOP VA XAY DUNG CONG PONG BEN VUNG CHUOI CUNG UNG HIEU QUA

Phat trién con ngudi Quan tri chudi cung Ung bén viing

* DOi Ngl quan ly: Phat trién tu duy lanh dao bén ving. + DAm bdo ngudn cung dap Ung theo tiéu chuan.

* B6i ngl nhan vién: Bao tao nhan thuc, cac ky nang chuyén * Minh bach thué.

mon, k§ ndng sé... « Chuyén doi s6 trong hoat dong kinh doanh. Quan tri rdi ro &

I chat lugng dich vu.
KEt noi xa ho » C4c cG ché kiém soat ndi bo.
* Tich cuc tham gia cac hoat déng trach nhiém xa hai, thién

nguyén vi mot cudc song tot dep hon.

Poéng gop va xay dung cong dong bén viing

« Dam bao chat lugng dich vu va trdi nghiém khach hang;

* NG luc ndng cao nhan thic cho céng déng nganh nghé cung

Hiép hdi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam (VLA) va

Lién minh HO trg Céng nghiép Viét Nam (VISA).

GENDER 10 REDUCED 600D HEALTH 9 INDUSTRY. INNOVATION 17 PARTNERSHIPS QUALITY DECENT WORK AND RESPONSIB 9 INDUSTRY. INNOVATION
EQUALITY INEQUALITIES AND WELL-BEING AND INFRASTRUCTURE FOR THE GOALS EDUCATION ECONOMIC GROWTH CONSUMPTION AND INFRASTRUCTURE

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

e i | i B
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E - Trong tam Moi truong

GIAM TAC DONG DEN MOI TRUONG TU NHIEN &
XAY DUNG MOI TRUONG LAM VIEC HANH PHUC

Choéng bién doi khi hdu la mot trong nhiing thach thidc quan trong
ma chuing ta phai déi mat, cd vé mat xa hoi 1an doanh nghiép.
InterLOG cam két ho trg khach hang va tham gia tich cuc vao qud
trinh chuyén doéi xanh nganh logistics. InterLOG clng dang no luc
thuc hién cac bién phap cé tinh chd ddng nham gidm thiéu tac
dong 1én mobi trudng cling nhu tim kiém cac gidi phap han ché
luong khi thai trong hoat dong kinh doanh cda minh.

Bén canh do, xay dung mot mai truéng lam viéc hanh phuc giup
MOoi Nhan su déu dat dugc tinh than xanh - thé chat manh clng la
Mot trong Nhng muc tiéu cua InterLOG trong chang dudng
Chuyén doéi xanh clia minh.

MOi trudng Moi trudng
thé chat tinh than

Cac trong tam
at trien bén viing

/
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E - MOI TRUONG

GIAM TAC PONG DEN MOI TRUGNG TU NHIEN

Pinh hudng

Nganh Logistics, Van tai la nganh cé muc phat
thai I8n nhat trong cac nganh cé nhom phat thai
cao toan cau. Theo s6 liéu clia Uy Ban Chau Au,
tong lugng phat thai tu van tai toan cau vao nam
2022 la khoang 8,1 ty tan CO2e, tang 5% so Vvdi
nam 2021 va chiém 14% ludng phat thai toan cau
trong nam do.

La mot trong nhing doanh nghiép Logistics va
van tai toan cau, InterLOG y thuc rat rd tac dong
cla doanh nghiép dén moi trusng la khéng hé
nho, dong thai viéc cat giam lugng phat thai tu
cadc hoat dong kinh doanh dich vu van tai cua
doanh nghiép la diéu cap thiét va bat budc hanh
doéng.

Dau nam 2023, InterLOG da dinh hinh moét mo
hinh Chuyén doéi xanh rd rang trong doanh
nghiép, la kim chi nam quan trong giup InterLOG
badm sat cac muc tiéu hanh déng dé dat dugc
muc tiéu Net Zero trong hanh trinh gidm tac
dong tiéu cuc dén moi trusng dén nam 2030.

Theo do, InterLOG da xay dung 3 tru cét quan
trong trong viéc chuyén doéi xanh cla doanh
nghiép bao gbm:

e Nhan thuc xanh (Social)
e Nang lugng xanh (Environmental)
e Giai phap xanh (Governance)

Nhan thdc xanh: V&i mé hinh nay, nhan thudc xanh
dudc xem la yéu té quan trong nhat. Bai 1&é néu moi
nhan vién déu y thuc bao vé maoi trudng chinh la tao
nén su phat trién bén ving cho cd nhan va doanh
nghiép, Iic ay muc tiéu chuyén doi xanh cla doanh
nghiép mdi thuc su thdc day manh mé. Theo dé,
Viéc tao nén cac phong trao, chudng trinh dao tao
nhan thic vé Chuyén doi xanh, Kiém ké KNK trong
noi bd sé la mot trong Nnhiing dinh hudng chinh cua
InterLOG trong cac hoat ddng quan tri.

Nang lugng xanh: Trong cac hoat déng van hanh
doanh nghiép, InterLOG hudng dén viéc s dung
nhng ngudn nguyén liéu sach; trang thiét bi it tiéu
hao nhién liéu va nang lugng, st dung cac phuang
tién di lam, di cong tac su dung nhién liéu sach,
nang lugng thay thé va cé muc phat thai it nhat;
dong thai khuyén khich nhan vién di lam bang hinh
thuc xe cong cong, xe dap... dé gidam thiéu tac dong
dén moi trudng; si dung dién nudc dung cach, tiét
kiém nhung hiéu qua...

Giai phap xanh: Trong céng tac quan tri van phong,
InterLOG hudng dén muc tiéu trd thanh van phong
khéng giay td va mai trudng lam viéc xanh - sach -
dep. Muon dat dudc muc tiéu nay, InterLOG da dua
ra 16 trinh va thdc day chuyén doi s6 trong doanh
nghiép Mot cach manh mé.

Song song do6, Ung dung cac giai phap green
logistics cho hoat déng van tai, san xuat dich vu
kinh doanh cua doanh nghiép.

SU dung
phugng tién di
lai xanh

Lap Quy cay xanh
vatrong cady __.----

-

Kiém ke .-

KNK /,/

R ]

Tham gia

tadp huan SU dung nhién

liéu sach trong
san xuat kinh
doanh, dich vu

Nhan thuc
xanh

Nang lucng
xanh

K&t noi Su dung pin,
lién minh ap mai nang
baotao ludng Mat trdi
nhan thuc

1
|
1
1
1
1
1
|
|
\
\

A\

Gidi phap Green

logistics: reuse Pong gdi xanh

empty trong Kho van
containers, & fulfillment
milk-run,...

giadi phap van
chuyén bang
sa lan

Chuyén doi s6
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Hoat déng noi bat

Nhan thuc xanh:

Trong nam 2022 va 2023, InterLOG da tham
gia cac khoa tap huan, dao tao vé kiém ké khi
nha kinh, truyén théng van déng chudng
trinh “Nhat rac dé séng khac”, lan toa tinh
than bdo vé modi trudng tai doanh nghiép va
trén cac nén tang mang xa hoi,.. nham nang
cao Nhan thdc cho moi nhan vién va coéng
dong.

Cai tao van phong lam viéc tai tru sd H6 Chi
Minh, Chi nhanh Ha N&i theo dinh hudng
ESG; Khai trucgng Toa nha ESG tai Da Nang,
biéu tugng xanh cua InterLOG, gép phan tac
dong nhan thudc dén cac thanh vién cung
nhau hudng dén muc tiéu chuyén doi xanh
trong doanh nghiép.

Nam 2022, InterLOG chinh thuc lap Quy cay
xanh #Run4Green #Run4ESG, khuyén khich
mMoi thanh vién InterLOG tham gia bang cach
“do6i cay so lay cay xanh”. V&i moi ki-16-mét di
b6, chay bd sé quy doéi thanh 3.000 dong vao
Quy cay xanh InterLOG.

Nam 2023, trong chudng trinh thién nguyén
trao tang QuYy cay xanh 2022 dén Uy Ban mat
tran t6 quéc Thanh phd Chau Boéc, An Giang,
hon 150 nhan vién cua InterLOG va WRI1 da
dong hanh trong cdy cung Boan Thanh nién
tinh nguyén cua Thanh Phé Chau Bbéc, cung
chung tay phu xanh Viét Nam.

Nang ludng xanh:

SU dung phudng tién di cdng tac cho nhan
vién, can bd 1anh dao bang cac phuong tién
xe sU dung nhién liéu sach.

Ung dung ap mai ndng luosng mat trdi, tao
ngudn dién sach sU dung cho toan bd hé
théng Toa nha ESC.

Giai phap xanh:

Cong tac Chuyén doéi so trong nam 2022 va
2023 dugc thuc day manh mé trong hoat
dong quan tri cla doanh nghiép khi dau tu
cac cong nghé phan mém quan tri [én dén
hon 1 ty déng. Gidp téi Uu quy trinh, cdng
nghé hod quy trinh, gép phan giam lugng
giady tiéu thu trong céng tac hanh chinh giay
ta.

S6 giay tiét kiéem nam 2023:
37 gram giay * 83.25 kg/nam

bao vé su séng cho 2,4 cay Van Sam

*")

Nam 2022 va 2023, InterLOG da xac dinh cac
hoat dong van tai dén tu WRI1 Trans, mot
trong nhing cong ty truc thudc InterLOG -
thudéc Nnhém phat thai nhdm 3 (Scope 3) cla
doanh nghiép, vi vay WRI1 Trans da ung dung
cac gidi phap Van tai xanh (Green Logistics)
nhu tai st dung container rong (reuse empty
containers), gidi phap Milk-run,... dé téi uu quy
trinh van chuyén hang hod, cat giam ngudn
phat thai dén muc téi da.

Bén canh d6, WRI1 Trans clng da cho gan
thiét bi cam bién hién dai déi véi moi xe dau
kéo dang s3 h{iu dé do lugng tiéu hao nhién
liéu va kiém sodt cac chi sé phat thai truc tiép
moi thang. (Cdc chi sé cat giam duoc trinh
bay chi tiét tai trang 37 trong bdo cdo ESG
2022 va 2023)

(**) Cay Van Sam la loai cdy thudng dugdc su dung trong
ngdanh céng nghiép san xudt gidy
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Nhan thuc xanh

Viéc bdo vé mdi trusng va khi quyén la mot
trach nhiém khoéng thé thiéu cla doanh
nghiép. InterLOG nhan thic vé tam quan
trong cula viéc gill gin su can bang gitia phat
trién kinh té va bao vé mdi trudng. Bang viéc
trao tang cay xanh va trong cay, chudng toi
mong muon déng gdp tich cuc vao viéc bdo
vé moi trudng va lan toa tinh than nay dén
nhiéu doanh nghiép khac dé cung nhau
“phud xanh Viét Nam”.

Trong nam 2022, InterLOG da thanh lap Quy
cdy xanh #Run4 Green #Run4ESG, dong
thdi van déng nhan vién thu thach di bg,
chay bd dé “ddi cay so lay cay xanh”. Theo dé,
mMoi ki-16 mét di bé hodc chay bd sé quy doi
thanh 3.000 dong dé mua cay gidong. Két
thuc chucng trinh nam 2022, Quy da dat
dugc con s6 gan 70 triéu doéng, déng gop
khoang 2500 cay xanh cho Thanh phé Chau
Doc, An Giang vao nam 2023.

(*) Dua theo so liéu cua Blocktree

Két qua thuc hién

2.500 ducc InterLOG trao

tang cho Uy ban mat
tran td6 quéc thanh pho

cay xanh Chau Béc - An Giang

31.216

tan Oxi

BU dap khoang

DE TRONG TREN CAC TUYEN BUONG
TAI THANH PHO CHAU DOC



https://blocktree.asia/
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GIAM TAC DONG DEN MOI TRUGNG TU NHIEN

Giai phap xanh

Hanh trinh hudng tdi tudng lai Net Zero la
mot cam k&t quan trong cua nhiéu doanh
nghiép, bao gom ca nganh logistics.

Dé dat dudc muc tiéu nay, InterLOG khoéng
ngung nghién cdu cac gidi phap cong nghé,
phan tich du bdao cing nhu hgp tac vai cac
doéi tdc nham lua chon tuyén dudng va
phuang thuic van chuyén bén ving gilup toi
uu hda 16 trinh, gidm thiéu thai gian va toi
thiéu lugng khi thai CO2 trong qua trinh van
chuyén.

Nhing né luc nay khong chi gilp doanh
nghiép dat dudc muc tiéu khong phat thai
carbon ma con déng gdép vao viéc bao vé moi
trudéng va xay dung mot tuang lai bén ving.
Trong nam 2022 va 2023, WR1 Trans da trién
khai giai phap Téai s& dung Container rong dé
toi Uu hanh trinh van chuyén.

Dong thdgi, cac xe dau kéo cda WRI1 (cong ty
truc thudc InterLOG Corp.) déu dugc trang bi
cam bién dau SOJI - dudc thiét ké theo tiéu
chuan chau Au, do chinh xac |én dén 99,5%,
nham do ludng lugng tiéu thu dau diesel hang
ngay cla cac xe van chuyén, dong thai giup
WRI1 Trans kiém soat dinh muc tiéu hao nhién
liéu bén viing qua 3 ndm déu 3 muc 35-36 lit/
100km (so v38i phudng tién clt théng thudng la
40 lit/100km).

K&t qua cling cho thay tong lugng dau Diesel
tiéu hao nam 2022 gidm 646 lit DO. Nam 2023,
con sO nay tiép tuc gidm manh 102%, dat 8 muc
gidm 1.305 lit DO. (***)

Ludng phat thai CO2td qua dé clng giam 1,74
tan trong nam 2022 va tiép tuc gidm 3,52 tan
trong nam 2023.

Diéu nay cho thay hiéu qua cua viéc ap dung
giai phap Tai st dung Container rong thuc su
tao tadc dong tich cuc dén modi trudng, giam
lugng phat thai dang ké, déng thai giup WRI

Ung dung giai phap tai st dung Container rong

(Reuse empty containers)

S6 quang dudng

Luong dau Diesel

Ludgng phat thai

giam (Km) giam (L) CO2td giam (Tan)
2022 1.615 646 1,74
2023 3.264% 1305 3,52

Lugng phat thai dugc InterLOG tinh toan
theo cong thuc va hé sé mac dinh cua
IPCC:

Ludng phat thai = (lugng tiéu thu nhién
lieu) x (NCV) x (Hé sé phat thai)

InterLOG clUng da udc tinh lugng phat thai
can cU trén cac hé s6 phat thai va hé so
chuyén doéi s dung cho kiéem ké KNK, gia
tri tiétm nang noéng Ién toan cau Global
Warming Potential (GWP)

Lugng CO2td = Lugng phat thai cia KNK x
GWP

** SO liéu dudc cung cap va dam bao bdi
WRI1 Trans

~~~~~~~~~~




4

E - MOI TRUONG

INTERLEG

SUPPLY CHAIN INNOVATOR

XAY DUNG MOI TRUGNG LAM VIEC HANH PHUC

TU THE CHAT DEN TINH THAN

Moi trudng thé chat & tinh than la mot trong nhiing
nét van hod doanh nghiép bén ving cua InterLOG
nhiéu nam qua. DBac biét tU nam 2021, qua dai dich
covid, trong qua trinh nghién cdu mé hinh Nha may
3 xanh (Nha may xanh, mé hinh xanh va Ngugi lao
dong xanh), Ban ldnh dao InterLOG xac dinh rd can
phai tdi cau truc doanh nghiép theo mé hinh phat
trién bén ving ESG. Pac biét, yéu t6 tinh than cua
nhan su 1a then chét dé vust qua nhiing thach thuc
cla doanh nghiép trong thai dai VUCA.

InterLOG dac biét dat yéu to nay vao trong tam Mai
trudng,, cling la diém khac biét trong chién lugc
phat trién bén ving ESG clia doanh nghiép.

Trong Nnhing nam 2022 va 2023, InterLOG ngay cang
tap trung té chuc cac chudng trinh van héa doanh
nghiép nham thuc day két ndi va tang cudng tinh
than tich cuc cho nhan vién cliing nhu cac khach
hang, doi tac bén ngoai.

Chuong trinh rén luyén thé chat:

e Rén luyén thé duc Taisho moi ngay;

e Hoat dong Trekking ren luyény chi;

e Chudng trinh di bd/chay bd vi méi trudng
#Run4Green #Run4ESG doi cay so lay cay
xanh.

Muc tiéu cla moi chuong trinh déu hudng dén cai
thién sldc khde va tdng cudng tinh than tich cuc
#happy-happy cho moi thanh vién InterLOG, dong
thai lan tod dén cong déng nganh nghé.

Chuong trinh nang cao tinh than tich cuc:

e Giao luu va trdi nghiém van hod (am thuc,
trang phuc, diéu mua..) khac nhau qua cac
chudng trinh Chao mung Qudéc Khanh cua
cdc quoc gia toan thé gidi

e Chudng trinh “Sing 4 Happy” khéng chi tim
ki€m nhing Tai nang Am nhac tré ma con két
noi cac phong ban véi nhau.

e Céac chugng trinh Teambuilding tham gia thu
thach cac hoat dong ngoai trdi, tang thém
nhing tradi nghiém thd vi va ndng cao tinh
than doan két- tich cuc cho mai thanh vién
InterLOG.

Muc tiéu cla cac chudng trinh mang lai giad tri tinh
than Ién, tao déng luc va giup cac thanh vién
InterLOG can bang gilla cdng viéc va cudc sdéng, biét
yéu ban than nhung van hét long vi cong su.

Qua d6 InterLOG khang dinh nét dic sac rat riéng
trong van hoa doanh nghiép va tinh cach thudng
hiéu clia doanh nghiép:

Do small carefully: Tan tam

Innovation: D6i mdi sdng tao

Customer Insight: Thau hiéu sau sac
People Development: Phat trién hién tai
Happy - Happy: Tinh than vui vé tich cuc
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TU THE CHAT PEN TINH THAN

Két qua dat dugc

Mot trong nhiing chugng trinh ndi bat trong yéu to
Mai trudng thé chat & tinh than chinh la #Run4Green,
#RUun4ESG. Chuong trinh nay khéng chi gidp cat
giadm lugng khi thai CO2, tac dong anh hudng xau dén
mMoi trudng, Mma con tang cudng thé chat, nang cao
tinh than tich cuc, két noi cac thanh vién noi bo.

V3i moi ki-16-mét di bd hodc chay bd cla nhan vién
InterLOG sé giam dudc 588gr khi CO2 phat thai khi di
bang xe may.

e Nam 2022: tdng s ki-16-mét toan thé thanh vién
InterLOG dat dudc trong chudng trinh la 19.505
km, tuong ducng v38i gan ¥ Chu vi trai dat va
giam 1,4 tan CO2td.

e Nam 2023: tong so ki-l6-mét dat ducc tu
chudng trinh 1én dén 33.619km, tudng ducng
giam 19,8 tan CO2td.

CO2 Reduction by Trekking and Walking

B Kmachieved [l CO2 (kg) reduction

2022

Year

30 40

(=]
-
o
N
o

Két qua viéc cat giam luong phdt thai CO2 théng qua
chuong trinh Run4Green trong 2 nam 2022 va 2023

Ngoai ra, chugng trinh con giup cai thién sdc khoé cho
cac thanh vién cula InterLOG. K&t qua kham suc khoé
dau nam 2023 cla toan thé nhan vién InterLOG cho
thay:

7 2 /0 nhan vién tu danh giad dua trén két

qua kham suc khoé dinh ky toan cdng ty cho thay suc
khoé dugc cai thién hon sau 1 nam tham gia chucng
trinh #Run4Green #RuUNn4ESG, két hdp cung cac hoat
déng rén luyén thé chat nhu Taisho, Trekking... trong
nam.

Bén canh viéc giam tac déng dén modi trudng, nang
cao suc khoé cho nhan vién, cdc chudng trinh
#Run4Green #Run4ESG, #Sing4Happy... déu giup kich
hoat tinh than tich cuc cho nhan vién.

Theo Mot khao sat ndi bé dudc thuc hién trong nam

2023, c6 dén 84 /0 nhan su yéu thich van

hod doanh nghiép cua InterLOG.

¥k Cac so6 lieu do Phong Hanh chinh Nhdn su
InterLOG cung cdp va dam bdo td ngudén khdo sat
ndéi bé dudc thuc hién ndm 2023.
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S - Trong tam Xa hoi

PHAT TRIEN & KET NOI NGUON NHAN LUC
DONG GOP & XAY DUNG CONG DONG BEN VUNG

1. Cham séc va phat trién nguén nhan luc

Cach tiép can

La mot trong nhing céng ty logistics uy tin tai
Viét Nam, InterLOG tao dung Igi thé canh tranh
théng qua viéc dau tu vao phat trién nhan su.
InterLOG coi trong moi quan hé véi nhan vién
Nnhu cdng su, cung nhau hudng tdi muc tiéu
chung, déng thdi tao co hdi dé nhan vién phat
trién ban than va déng goép vao su phat trién
bén ving cula céng ty.

InterLOG ludn tuan thd nghiém ngat cac quy
dinh phap luat lién quan dén ngudi lao déng,
bdo vé quyén va Igi ich hgp phap cua ho. Céng
ty clng chu trong xay dung cac chinh sach
phuc Igi, dai ngd hap dan, mot moi trudng lam
viéc tién bo, nhan van va bén ving.

InterLOG chuU trong phat trién con ngudi
InterLOG qua 5 gia tri cot 16i tU nhing ngay dau
thanh lap dén nay:

DO SMALL CAREFULLY: InterLOG luén hudng
nhan vién minh lam viéc bang su nhiét huyét,
dam meé va tan tdm trong maoi viéc minh lam.
San sang hoc tap, cai tién tu viéc nho vai tinh
than Kaizen va luén nhan thuic cac rui ro tiem
an.

INNOVATION: InterLOG khuyén khich ngudi
InterLOG ludn tién phong déi mdi, sdng tao cac
dich vu, giadi phap trong chudi cung Ung bén
ving cho tat ca cac bén lién quan, va ngay ca
cudc séng clia minh dé tang thém trai nghiém
va but pha ban than, nhin thay dugc nang luc
vO han cua chinh minh.

PEOPLE DEVELOPMENT: Tai InterLOG, doanh
nghiép ludn tap trung dao tao, phat trién va tao
co hoi thang tién cho nhan su bang nhiéu hinh
thuc khac nhau. Bac biét tap trung vao viéc
nang cao ky nang chuyén mon vao cac hoat
déng coéng viéc thuc tién (CBTA). Qua do, nhan
su dé dang nam chac nghiép vu va nang cao
trinh d6 cia minh moét cach hiéu qua.

CUSTOMER INSIGHT: InterLOG ludn dat nhan
Vvién lam trong tam cho moi hoat déng phat
trién, déng thdi xem ho nhu la nhing “khach
hang” Ndi bo ludén can dugc quan tadm va cham
séc. Tu do, kién tao nhiing chuadng trinh dao
tao, két ndéi chat ché véi nhu cau thuc té cua
Nnhing khac hang dac biét nay.

HAPPY-HAPPY: InterLOG khéng ngung cai tién
lién tuc trong phat trién nodi tai nham hudng
dén mdi trudng tinh than hanh phuc, gidp
nhan vién cé dudc thé chat khoé manh, biét
cach can bang céong viéc va cudc séng.

M&i chuang trinh dudc “thiét k&” cho nhan su
InterLOG déu dung 5 gia tri trén nhu mot kim
chi nam dé xay dung va Ung dung. Dac biét
trong viéc tuyén dung, InterLOG clng da chon
loc cac Ung vién phu hgp vai cac gia tri nay nhu
Mot ban sac hoa hop trong van hod doanh
nghiép cua InterLOC.



MGi trudng lam viéc

MOoi trudng lam viéc tai InterLOG ludn hudng dén
viéc tuan thu cac quy dinh phap luat vé lao dong
cla nha nudc, ddm bao an toan lao déng va tao
diéu kién lam viéc xanh va bén ving. InterLOG
cam két bao vé quyén Igi cla ngudi lao dong, tu
viéc dadm bao cac quyén Igi ca ban dén viéc xay
dung moét moéi trudng lam viéc than thién, khoé
manh va an toan.

InterLOG ludn phoi hop chat ché vdi Cong doan
InterLOG dé gidi quyét kip thai cac van deé lién
quan dén quyén, nghia vu va Igi ich cda ngugi lao
dong. Cac chinh sach vé ludng, thudng va phuc
Igi dudc thiét k€ nham thu hut, gitt chan va
khuyén khich nhan vién.

InterLOG khoéng chi chu trong dén viéc tao ra
Mot Mmoi trudng lam viéc cdng bang va minh
bach ma con noé luc trong viéc xay dung céac
chuadng trinh phuc Igi toan dién, giup nhan vién
phat triéen su nghiép va nang cao chat lugng
cudc song.

Nh3 nhiing nd luc nay, InterLOG khéng chi xay
dung dugc mot déi ngd nhan vién tan tam va
chuyén nghiép ma con tao ra mét khéng gian
lam viéc ma mdi ngudi lao ddng déu cam thay tu
hao va gan bdé.

Ty 1& nghi viéc cla InterLOG qua 2 nam 2022 va
2023 dat trung binh 15%/nam. Ty 1& nay trong
nam 2023 gidm 24,32% so v38i nam 2022. Con so6
nay la yéu té tich cuc trong tinh hinh kinh té
dang phai doéi mat nhiéu khé khan va bién déng
I8n. Biéu nay clng cho thay InterLOG ludn nd luc
tao maoi trudng lam viéc 6n dinh, bén ving, phat
huy hét nang luc cda nhan su, giup ho an tdm
cbng tac, gan bd va hoan thanh cdc muc tiéu.
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Sé lvong nhan sw InterLOG qua cac nam (*)
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2023, InterLOG co 226
nhan vién cé hgp dong lao déong cé thdi han va
khéng thai han va toan thdi gian, khéng cé nhan
Vvién theo mua vu.

(1) S6 lugng nhan vién thong ké theo dau ngudi
tong hop sb liéu tu InterLOG Corp. tai ngay 31
thang 12 cla cac nam bao gébm coéng ty chi
nhanh déc lap WRI.

(*) Chi s6 cac nam 2022 va 2023 dugdc dam bao
bai ADAC

Tuyén dung

Chinh sach tuyén dung cua InterLOG ludn tap
trung vao viéc thu hut nhan su tai nang théng
qua cac phuc Igi hap dan va phong phu, déong
thai dam bao su binh dang gidi, dia phuong va
da dang.

InterLOG khoéng ngung tim kiEm nhing cach
thic sang tao va hiéu qua dé tiép can ngudn
nhan luc chat lusng cao, nham dap Ung nhu cau
phat trién va mad rong cla cdng ty.

e MOt trong nhing hoat déng quan trong
cla InterLOG dé thu hut ngudén nhan luc
chat lugng la tham gia vao cac chuagng
trinh Ngay hoi viéc lam, cac chuong trinh
hudng nghiép tai cac trudng dai hoc, ngi
cdng ty cé ca hdi tiép xUc truc ti€ép vai sinh
vién va gidi thiéu vé cac ca hoi nghé nghiép
trong linh vuc logistics.

e Bén canh dé, InterLOG con doéng hanh
cung chuang trinh Aus4Skills, mét chuong
trinh hgp tac kéo dai 10 nam gita Viét Nam
va Australia. Chudng trinh nay da va dang
ho trg Viét Nam phat trién nang luc cho
ngudn nhan luc, gidp tan dung cac ca hoi
kinh t& mdi va dat dudgc su phat trién bén
ving trong tuong lai.

CUng théng qua chuong trinh Aus4SKills,
InterLOG cé thé tiép can va tim kiém
NhUng nhan su cé nang luc chuyén mon
cao trong linh vuc logistics, dap Ung nhu
cau lao dong thuc tién ctia doanh nghiép.

Sé liéu tuyén dung:

e Ty lé tuyén dung nhan su mdi thanh cong
nam 2023 tang 1511% so v3i nam 2022.
InterLOG tap trung tuyén dung nhédm nhan
s 38 mang kinh doanh, san xuat va
CNTT,.theo dinh hudng va téc dbé tang
trudng cua doanh nghiép trong thai dai mai.

Ty & tuyén dung nhan su mdi thanh céng tang
trudng qua cac nam clng cho thay chinh sach
phuc Igi, mdi trudng lam viéc.. ngay cang dudgc
InterLOG hoan thién dé thu hut ngudn nhan luc
MaAi.

Ty l&é tuyén m&i nhan suw thanh céng

50,00%
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40,00%
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Pao tao

InterLOG dat uu tién vao viéc dao tao va huan
luyén ngudén nhan luc thédng qua cac chuong
trinh dao tao k¥ nang chuyén mon, ky nang mém
va cac chuaong trinh tap huan thuc tién.

Poi v8i ddi ngli quan ly: InterLOG tap
trung vao viéc phat trién tu duy va pham
chat cla nha lanh dao bén ving (genuine
leadership). Cac khda dao tao chuyén sau
vé quan ly nhan su va ky nang dan dat
nhém dén thanh céng dugc to chuc
thudng xuyén, gidp doéi ngd quan ly nang
cao nang luc lanh dao va hiéu qua quan ly.

Poi véi ddi ngli nhan vién: InterLOG chu
tdm dao tao nhan thuc va cac ky nang
chuyén moén  theo  phudng phap
Competency-Based Training and
Assessment (CBTA). Béong thdgi, cong ty
cling tap trung nang cao ky nang sbé cho
nhan vién trong thdi dai 4.0, giup ho lam
quen va sU dung hiéu qua cac cong nghé
mMdi nhat trong céng viéc.

Chudng trinh Team building hang nam cua
InterLOG la mdt nét van hoa truyén thong
dudc thiét ké dé dao tao cac thé hé trudng
nhém tré tiém nang: khéng chi gidp cac
ban tré phat huy ky nang quan ly doi
nhém, xU ly tinh huéng ma con tao cad hoi
gan két va xay dung tinh than dong doéi.

Nhan su tré cuda InterLOG phat trién ban
than qua Chugng trinh Dao tao Chudi cung
Udng cd nhan 24h, ren luyén |6i séng tich
cuc, lam viéc nang suat va dat sUc khoé
lanh manh.

Chuadng trinh “Nhd& dn bac tién nhan” cling
la mdt trong nhing chudng trinh uéng
nudc Nhd ngudn day tu hao cua nhing
thanh vién InterLOG. Trong 2 nam qua,
InterLOG day manh to chuic cidc hoat dong
tham quan va hoc tap tai nhing di tich lich
su:
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% Nam 2022: T6 chuc cho céac can bd quan ly
InterLOG tham quan va tim hiéu Bén Nha
Rong, Lang Phan Chu Trinh, Bia bac si Asaba
(Nhat Ban)...

“Nam 2023: Vieng tham Dén Cong Chua Ngoc
Van - Lang Thoai Ngoc Hau - Kénh Vinh Té -
Cau Hién Ludng - Nghia trang liét sy Trusng
Son - Nga Ba Giong - Vudn hoa Dién Hong,
Bac B6 phu...

e Chugng trinh dao tao tim hiéu van hoa tu cac
quoéc gia thé gidi gidp tang nhan thuc va hiéu
biét, M3 mang tam tri vé thé gidi quan bén
Nngoai. Qua do clng giup nhan su nhan thuc
dudc “chung ta lubn nhd bé trong thé gidi
nay” va luén khiém ton hoc tap suot dai.

Cac chuagng trinh dao tao tai InterLOG khéng chi
gilp Nnhan vién phat trién toan dién ma con tao ra
ngudn nhan luc chat lugng cao, dadp Ung nhu cau
phat trién va ma réng hoat déng kinh doanh cua
InterLOG trong tuang lai.

Cac chudng trinh dao tao dugdc cac nhan su
InterLOG danh gia la mdt trong nhing hoat déng
dat muc doé hai long va hap dan nhat (90%) trong
cac hoat dong cham soéc va phat trién nhan su (chi
dung sau yéu té Moi trudng lam viéc va muc do
cdng nhan)

Mtrc dd hai Iong ctia nhan sy nam 2023 (**)

béng nghllép, moi
o nance: m . .. . N
ruong lam viéc Tong thdi glan dao tao

Vi tri edng viéc, mic
dd céng nhan

Céc chuong trinh e i > 3 05 O o g i 6

@0 tao 90% —

Co hdi thang tién | 85% : > 40 kh oa
| :déo tao linh hoat & chuyén sau
I

Van hoa doanh

hostoral 84%

| L e e o e o o e e = = =
Chinh sach phuc loi 81%

0% 25% 50% 75% 100%

(**) Banh gid muc d6 hai long dudc khao sat trén 118 nhan
vién va tong hgp sé liéu tU Bao cdo clia Phong Hanh chinh
Nhan su InterLOG trong cudi nam 2023.



Phat trién nhan su

Nam 2023, InterLOG xay dung khung nang luc
cung Vvaéi 16 trinh phat trién nhan su theo tung
cap bac, tung phong ban dua vao hé théng mo
td cong viéc clia maoi nhan su InterLOG.

Bén canh dé, doanh nghiép cling da thuc day
cap Quan ly hoan thanh cac k& hoach muc tiéu
theo mdi nam, hoan thién nang luc huan luyén
va phat trién déi ngl tai don vi va san sang tham
gia hoc tap kién thuc mdi.

Nhan su tai InterLOG c6 quyén chu déng dé xuat
cac khod hoc phu hgp véi ban than dé phat trién
thém ky ndng chuyén moén hodac nhing kién
thuc, ky nang mdi cho vi tri mong mudn chuyén
doi va dam trach trong thai gian ké can.

Cac hoat déng hoc tap va phat trién déu dua trén
|6 trinh su Nnghiép mMma mMmoi nhan vién InterLOG
can xac dinh r6é khi chuan bi chuyén doi ban than
trong su nghiép clia minh.

NhalLanh Pao - - e f@ cesscsseccssccinnaddanass ‘T NEM

Trudng Phong / Pho Phéng

Truéng Nhém / Chuyén Viéen

Nhan Vién Kinh Nghiém
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Pac biét, InterLOG ludn tao co hodi dé nhan su
ludn chuyén sang céac vi tri mdéi phu hgp theo
nguyén vong, dé bat cdc nhan su tiém nang coé tu
duy va pham chat |1dnh dao |én vi tri cao hon,
dam nhan nhing ca hdi cling nhu thach thuc
mMd3i, gidp phat huy hét nhing nang luc tiém an
bén trong clia mdi con ngudi InterLOC.

Hudng dén muc tiéu trd thanh “Vudn udm
nhing nha lanh dao bén ving”, InterLOG san
sang giao phdé nhing du an dau tu mdi trong
tuong lai dé cac hién tai dam thu thach ban than,
khdm phd hét nang luc va lam chu cidc doanh
nghiép tuang lai nay, déng thai dong gdp vao su
phat trién bén ving chung cla InterLOC.

Viéc todn vinh nhan su clng dudc InterLOG ghi
nhan thudng xuyén nham tri an nhiing déng gép
cla cac thanh vién trong hanh trinh phat trién
cla doanh nghiép.

CHUGONG TRINH

THE NEXT GEN-1 °

CHUGONG TRINH

| HE NEXT GE

- £

PERSONNEL APPOINTMENT CERF'  “#

K& tU nadm 2022, nham tén vinh va bd nhiém
nhiing nhan su cé nang luc vugdt trbi, dam
nhiém vai tro quan ly mdi, InterLOG da trién
khai Chugng trinh “The Next Gen-I", qua do
cing khang dinh gida tri cot 16i "People
Development" cua InterLOG trén con dudng
phat trién bén viing cda doanh nghiép.

Theo dé, nam 2022 c6 dén 23 nhan su dudc bod
nhiém tai chuang trinh va nam 2023 con sé nay
la 04 nhan su.

S6 ludng nhan su dugc bd nhiém
trong nam 2022 & 2023 theo cap bac

2022 2023
Cap lanh dao 8 0
Cap quan ly 8 1
Cap truéng nhém 7 3

Nam 2023, Nhan su Nguyén Trudng Giang da dai dién InterLOG tham gia va dat giai Nhat cudc
thi VLA Fiata Young Logistics Professional Award 2023 tai Viét Nam do vién nghién cldu & phat
trién logistics Viét Nam (VLI) té chdc. Thanh tich cdia Giang vua la niém tu hao, vUa la thanh qua
dao tao va phat trién con ngugi cda InterLOG trong nhiéu nam qua.




Chinh sach dai ngo & phic Igi

Chinh sach lusgng thudng va ché dé dai ngd cua
InterLOG luén mang tinh canh tranh, dudc xay
dung dua trén cg sd khao sat thi trudng lao
dong va thudng xuyén dugc diéu chinh dé dam
bao tinh cong bang va minh bach.

MUc luong khai diém trung binh cda nhan vién
mMJai tai InterLOG nam 2023 thudng cao hon
khoang 92,31% so v8i muc ludng cd ban vung
(tuy thudc vao chuc danh va kinh nghiém
chuyén mén cta moi vi tri), dong thai tang
33,3% so v8i nam 2022.

Thu nhap cda nhan vién dudc xac dinh dua trén
két qua hoan thanh céng viéc cda cong ty, bd
phan va ca nhan.

Bén canh do, InterLOG con ban hanh chinh
sach thudng ESOP cho nhan vién cé tham nién
td O1 nam trd Ién va cé nhing thanh tich déng
gop thiét thuc cho cdng ty, nham ghi nhan, gia
tdng su gan bd va gilp cadc nhan su cd dong
hiéu rdé vé dinh hudng phat trién cla doanh
nghiép.

Ngoai chinh sach ludng thudng, InterLOG con
xay dung cac chudng trinh nghi mat, cac hoat
déng vui chai giai tri mang tinh két noi, sinh
nhat theo thang, quy, td chuc tiéc tat nién hang
nam... nham nang cao tinh than lam viéc va két
noi gila cac thanh vién InterLOG.
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DPac biét, ké tu dau nam 2022, InterLOG da trién
khai chinh sach lam viéc linh hoat (hybrid working)
nham tao diéu kién thuan Igi cho viéc can bang
gita cong viéc va cubdbc sbng cad nhan, déong thdi
tang cudng hiéu qua lam viéc va su hai long cua
nhan vién. V3i chinh sach nay, nhan vién co thé lua
chon 02 ngay lam viéc tai nha va lam viéc tai van
phong vao cac ngay lam viéc con lai, tuy theo nhu
cau ca nhan va yéu cau cong viéc.

InterLOG ludn dat suc khde va hanh phdc cda nhan
vién l1én hang dau. Cong ty trién khai cidc chuong
trinh cham séc sldc khoe dinh ky hang nam, bao
gom kham suic khoe tdng quat tai cdc co s3d y té uy
tin. Nhan vién dugc kiém tra toan dién dé phat hién
s8m cac van dé suc khode, cung vai cac dich vu tu
van vé dinh dudng va 16i séng lanh manh.

Vé chinh sach thai san, InterLOG dam bado tuan thu
day du quy dinh cua luat lao déng. Nhan vién n{
dudc hudng ché dé nghi thai san dung quy dinh,
bao gom cd thai gian nghi trudc va sau khi sinh.
Cong ty cling cung cap ho trg tai chinh bd sung va
tao diéu kién lam viéc linh hoat sau thai gian nghi
thai san, gilp nhan vién dé dang can bang gilUa
cdng viéc va trach nhiém gia dinh.
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InterLOG cam két tao ra moi trudng lam viéc tén
trong su da dang. binh dang gidi va céong bang.
Chinh sach binh dang gidi va cc hoi tai InterLOG
dudc quy dinh cu thé trong ndi quy lao dong va
thdéa udc lao dong tap thé, dp dung trong moi
hoat dong cla cong ty.

Cong ty thuc hién chinh sach tuyén dung cong
bang, dua trén nang luc va kinh nghiém, khéng
phan biét gigi tinh, tdn gido hay xuat than. Tat ca
nhan vién déu cé cd hdi tham gia cac chuong
trinh dao tao va phat trién ky nang, gitp ho nang
cao chuyén mon va co hdi thang tién.

Két qua dat dudgc

e Ty lé nhan su n{ toan cong ty nam 2023
chiém >58% va >61% trong nam 2022

Ty |& lao @éng theo gidi tinh tai InterLOG nam 2022

2. Ton trong binh dang gidi va su da dang

e Ty |lé nhan su nl trong Ban lanh dao va
cadp quan ly clda InterLOG chiém dén 60%.

e 40]1% nhan vién trong do tudi tU 30-50 va
54,4% nhan vién dudi 30 tudi cho thay
ngudn nhan luc tré va chuyén vién, cap
quan ly cé kinh nghiém dang can bang.

TV |& nhan su cap quan Iy cla InterLOG theo gidi tinh

Ty I lao déng theo gidi tinh tai InterLOG nam 2023

TV 1 lao ddng tai InterLOG theo dé tudi
B Nam 2022 @ nam 2023

125

Duwai 30 Tur 30 - 80 Trén 50

Ty & lao déng phan bd tai c&c khu vuc theo nam
B Nam 2022 [ Nam 2023
200

150
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TPHCM Ha Noi

Hai Phong Pa Nang

S6 liéu théng ké vé su da dang cua cdp quadn ly va nhdan vién (Chi sé ndm 2022 va 2023
dudc cung cdp va dam bado bdi phong Hanh chinh nhén su InterLOG )



3. Nang cao chat luogng
dich vu cham séc¢ khach hang

Cach tiép can

InterLOG ludn lay khach hang lam trong tdm va
tuan theo gid tri cét 16i Customer Insight cula
doanh nghiép. Nh& viéc thau hiéu sau sac nhu
cau va mong muodn cua khach hang, InterLOG da
va dang cung cap cac dich vu logistics hiéu qua,
linh hoat va dadp Ung tot nhat yéu cau clda tung
khach hang.

M&i nam, InterLOG déu thuc hién chuong trinh
khao sat y kién khach hang dé lién tuc cai thién
va nang cao chat lugng dich vu. Qua cac phan
hoi va gép v tU khach hang, cdng ty cd thé nhan
dién cac diém manh can phat huy va cac diém
chua hoan thién can khac phuc. Biéu nay giup
InterLOG khéng ngung téi uu cac giai phap quan
tri Chudi cung Ung va dich vu logistics clia minh,
dam bao rang moi dich vu déu dap ung ducc
tiéu chuan cao nhat va phu hgp véi nhu cau thuc
té cua khach hang.
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Két qua dat dugc

e 76% khach hang danh gia déi ngl nhan vién
cla InterLOG déu ho trg nhiét tinh, tdn tam,
lubn co trach nhiém trong tung gidi phap va
dich vu

e 64% khach hang déu cong nhan dich vu ho trg
khach hang cuda InterLOG dat chat lugng tot.

Po6i ngl nhan vién nhiét tinh, tan tam, trach nhiém - 79/104 lugt chon

= 76%

Dich vu hd trg khach hang tét - 67/104 luct
T 6 49%

e 56,7% khach hang tuogng dudng vai 80% so
lugng Doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai
(FDI) danh gid tot chat lugng dich vu cua
InterLOG va san sang s dung lai dich vu.

Can nhac
40.4%

San sang st dung
lai dich vu
56.7%

Chua hai long
29%

Dén nam 2025, InterLOG dat muc tiéu tiép tuc
hoan thién quy trinh CSKH SOP tinh gon, déng thai
phat trién cac cong nghé e-logistics, gilp khach
hang gidm sat va quan ly 16 hang cda minh 24/7,
gia tang trai nghiém khach hang vé dich vu cua
InterLOG.

cung cap.

(***) SO liéu thong ké dua trén Khao sat y kién trén
104 khach hang doanh nghiép da va dang s dung
dich vu InterLOG va dugdc cung cap tU Phong
Cham séc khach hang cua InterLOCG.

Thoéng tin truyén théng

Viéc san xuat va dang tai théng tin bén ngoai
nham nang cao trai nghiém va Iong tin cda khach
hang cing dudc ap dung quy trinh chat ché, cac
théong tin truyén théng quan trong sé dugc phé
duyét tU Ban Tong Gidm doc dé dam bao hoat
dong truyén théng cua InterLOG dudc xuyén sudt,
gop phan thuc hién muc tiéu kinh doanh va phat
trién hinh anh thusng hiéu ctia doanh nghiép.

Nam 2022 va 2023, 100% cac thong tin san xuat va
truyén thong déu tuan thu quy trinh ban hanh,
dong thai chua ghi nhan bat cl vi pham nao anh
hudng dén thdéng tin va thucong hiéu cla doanh
nghiép.

Quy trinh tiép nhan thong tin
va phan héi khach hang

Bén canh viéc trién khai quy trinh SOP vé dich vu
xuat va nhap hang nham hudng dan va dam bao
chat lugng dich vu cla doanh nghiép, InterLOG
con xay dung quy trinh ti€p nhan théng tin va
phan hoéi khach hang nham nang cao chat lugng
dich vu va su hai long cla khach hang.

Quy trinh nay bao gom viéc tiép nhan théng tin
tU khach hang, phan tich va danh gia van dé, sau
doé dua ra cac gidi phap thich hdp. Méi phan hoi
sé dugc xU ly mobt cach kip thai va minh bach,
dam bdo khach hang nhan dudc cau trd I8i hoac
giai phap trong thai gian ngan nhat co thé.

Quy trinh xU ly phan haoi cda khach hang:

f

1.Nhan théng tin yéu cau
tu khach hang

2. Xac nhan théng tin

3. Phan tich danh gia

5. Phan hoi thong tin
va cap nhat két qua

6. Hoan thanh xu ly va
lUu ho so
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4. Déng gop va xay dung cong dong bén viing

Pinh huéng

InterLOG luén hudng dén muc tiéu phat trién
cdng dong bén ving bang viéc dem lai nhing
gidi phap gia tri thuc, dong thai lan tod dén nhiéu
doanh nghiép, cong déng khac cung chung tay
xay dung mot Viét Nam hung cudnag.

InterLOG tich cuc tham gia, dong goép vao su
phat trién bén ving cla cong dong nganh nghé
logistics théng qua cac hoat dong nghién cdu
gidi phap va sang kién cho nganh. Dac biét, Chu
tich kiém TGP InterLOG, 6ng Nguyén Duy Minh
la mot trong Nnhiding thanh vién rat tich cuc trong
cdbng tac phat trién va két néi cong dong logistics
Viét Nam va toan cau, dong thai 6ng clng gild vai
tro 1a Tong Thu ky Hiép hoi VLA, gan bd va dong
hanh cung hiép hoi VLA trong suét han 10 nam
qua ké tt nam 2012.

Khéng nhing thé, InterLOG con déng gdp cac
giai phap logistics va quan ly chudi cung Ung bén
ving cho céng déng nganh céng nghiép théng
qua viéc dong hanh cung Lién minh HO trg Cong
nghiép Viét Nam (VISA) xdy dung chudi hoi
thao/webinar ndng cao nhan thic va nang luc
quan ly chudi cung Ung hiéu qua. Ba Pham Thi
Tinh - Gidm doc Thugng mai Chi nhanh Ha Noi
dang giU vai tro la Trudng Ban gidi phap va Ba
Tran Thanh Hoa - Gidm déc Thudng mai HCM
dang la Trudng Ban két ndi clia Lién minh VISA,
cho thay su déng gop tich cuc cla cac thanh vién
InterLOG doi v3&i cac Hiép héi nganh nghé, mong
muon dem lai nh{ing gia tri cao cho cdng déng.

InterLOG cling da thuc hién cac chudng trinh két
noi giao thuang gilfa doanh nghiép nha may Ién
va cac doanh nghiép trong chudi céng nghiép,
dong thai gop phan tang ty 1é ndi dia hda véi tinh
than “MAKE-IN VIETNAM",

Théng qua nhing hoat déng déng godp tich cuc
nay, InterLOG cé co hoi hiéu sdu sac hon vé nhu
cau thuc té cua thi trudng, cua khach hang va
ludn no luc kién tao cac gidi phap quan ly chudi
cung Ung hiéu qua nhat cho tung khach hang.

Khéng chi déng gép cho cong déng nganh nghé,
InterLOG con tich cuc trong cac cdng tac thién
nguyén va trach nhiém x& hoi, giup dd nhiéu
hoan canh khoé khan, mang lai niém vui va su am
ap cho nhing ngudi kém may man trong céng
dong.

InterLOG con thudng xuyén tham gia cac chucng
trinh hién mau nhan dao, gdp phan cdu séng va
cai thién slc khoe cho nhiéu bénh nhan can
mau. Nhiing hoat dong nay khong chi thé hién
tinh than nhan ai cda tap thé InterLOG ma con
khang dinh s ménh vi cong déng cua doanh
nghiép trong hanh trinh phat trién bén ving.

Hoat ddng noi bat
Xay dung va phat trién céng déng bén viing

e InterLOG va WRI tich cuc tham gia du an
Chi s6 nang luc canh tranh logistics cap
tinh (Logistics Competitiveness Index - LCl)
nam 2022 do Hiép hoi VLA phdi hdp cung
VCCI, Dream Incubator, VLI thuc hién.

V@i du an lan nay, cac thanh vién cua
InterLOG & WRI1 thudc Ban nghién cuu da
no luc két ndi va khao sat cac chud hang
(CO) va cac doanh nghiép logistics (LSP).
Dac biét S6 lugng doanh nghiép CO lén
dén 50 doanh nghiép FDI I8n tai cac vung
kinh té€ trong diém trén 26 tinh thanh ca
nudc bao gobm Ha No&i, Hung Yén, Hai
Duong, Bac Giang, Thai Nguyén, HO6 Chi
Minh, Binh Dugng, Dong Nai, Ba Ria - Ving
Tau...
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Théng qua chi sé nay, cac dia phudng cling nhu cong
doéng doanh nghiép, cac cd quan nha nudc co ca sd
dé ra nhiing phucng an phat trién nganh logistics

thich hodp cho tinh  thanh cla minh.

Nam 2022, Chu tich kiém TGD cbng ty InterLOG, 6ng
Nguyén Duy Minh, Tong thu ky Hiép hdi VLA da dai
dién Hiép ho6i gidi thiéu cac thé manh cda Viét Nam
vé kinh té, van hoa, xa hoi tai Dai hoi Lién doan cac
Hiép hoéi Giao nhan Van tai Quéoc té FIATA World
Congress 2022 (FWC 2022) va thanh céng danh
quyén dang cai t6 chiic FWC 2025 tai Viét Nam.
Chudng trinh s&é mad ra ca hdi két néi giao thudng va
hgp tac vdi han 1000 doanh nghiép logistics hang
dau thé gidi, gép phan tang cudng xuat nhap khau,
nang cao nang luc canh tranh cda doanh nghiép Viét.

v T
% ' W0i thao/Seminar
OUAN TRI Al RO PAE LIEU PHE PHAM TRONG BAD CAD 0UYET TO
SR ¥ TRE SERAP OF CUSTOMS,

Trong 2 nam 2022 va 2023, InterLOG da phoi
hdp cung Lién minh VISA lién ti€p t6 chuc

ho6i thao Quan
ly rdi ro CCU

lién quan dén
Béo cdo quyét
toadn hai quan

hoi thao nang
cao nang luc
quan tri CCU
cho cac DN
CN phu trg

chuagng trinh két
n&i giao thuong
gilta cac DN
trong CCU Cbéng
nghiép

hoi thao
“Chuyén daoi
xanh"” cho cac
DN san xuat -
xuat khau

Hau hét cac chudng trinh déu thu hut hon
200-800 khach hang dén tu cac doanh
nghiép tham du. Qua dé coé thé thay su thau
hiéu khach hang cua InterLOG déu rat sau
sac va sat nhu cau thuc té cua cdc doanh

nghiép.

Théng qua cac chuadng trinh két ndi giao
thugng, InterLOG clng da giup két noi
thanh céng cac Nha may FDI tai Viét Nam va
cac doanh nghiép cung cdp cac san pham
nganh céng nghiép phu trg. Bac biét, thu
hut gan 20 Doanh nghiép mua hang Ién
(Buyer), cung nhau dem lai gia tri thiét thuc

cho cac bén.
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Trach nhiém xa hoéi: cung chung tay tao
dung cudc sdng am no han

InterLOG ludn khang dinh vai trdo va trach

nhiém xa hdi cua minh théng qua hang loat

cac hoat dong thiét thuc va y nghia. TU viéc ho
trg cac gia dinh mién sadu mién xa cd hoan

canh khoé khan, dén viéc déng hanh cung cac

chuong trinh thién nguyén cula Hiép hdi nganh
nghé kéu goi. InterLOG hiéu rang, su phat trién
bén ving khong chi dén tU nhing con so6 Igi

Nhuan ma con tu nhdng gia tri nhan van va su

sé chia vai xa hoi.

Trong cac chién dich thién nguyén, InterLOG
ludbn kéu goi su tham gia cla toan thé nhan
vién, tU ban lanh dao dén cac nhan vién, cung
chung tay tao dung mot cudc séng hanh phuc
han cho moi ngudi.
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NhUng chudng trinh nhu hién mau nhan dao,
tang qua cho tré em ngheéo, hay cac hoat
doéng bao vé mai trudng da tréd thanh nhing
hoat dong thudng nién, thu hdt su quan tam
va ung ho cda déng dao cac thanh vién trong
cong ty.

InterLOG tin rang, moi hanh ddong nho déu cé
thé gép phan lam nén nhing diéu I8n lao. Vai
tinh than trach nhiém x3 hoi cao, cong ty
khéng chi mong mudén mang lai Igi ich cho
khach hang va déi tac, ma con cam két dong
gdp vao su phat trién chung cua cdng dong,
xay dung mot x& hdi ngay cang tot dep va
hanh phuc han.

Cac hoat déng noi bat
Nam 2022:

e Chuong trinh hién mau nhan dao “Giot
hong yéu thuong” 2022

e Chuodng trinh trao tang phan qua cho cac
bénh nhan tai bénh vién Ung budu cung

Hiép hoi VLA...
Nam 2023:
e Chudng trinh thién nguyén “Tét am mién
Trung”

e Chudng trinh hién mau nhan dao “Giot
hong yéu thuong” 2023

e Traotang 2.500 cay xanh tai Chau Doc An
Giang...
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G - Trong tam Quan tri

PHAT TRIEN & QUAN LY CHUOI CUNG UNG HIEU QUA

1. Xay dung mo hinh doanh nghiép bén viing

Phat trién bén viing

Hoat dong dau tu

ASEAN CARGO GATEWAY

Mang Iuégi doi tac toan cau

o= UCONNECT A

> WORLDWIDE

Pinh hudéng

Tam nhin dén 2030, InterLOG xay dung mo
hinh Tap doan Holdings phat trién bén ving
theo hé sinh thai tuan hoan, mang lai nhiéu gia
tri vugt tréi va cdng hudng. Trong nam 2022 va
2023, InterLOG ti€p tuc hoan thién cac chuc
nang phong ban theo mé hinh Holdings, dam
bdo su van hanh nhip nhang va hiéu qua tu
Khéi quan tri (Ban diéu hanh), Khoi Back-Office
(Quan ly nhan su, tai chinh, Marketing, cdong
nghé, phap ly, QA..), Khéi thuosng mai (kinh
doanh ban &, ban si..) dén khéi san xuat
(Procurement, CUS, Théng quan XNK..)

Khéng chi dung lai 8 dé, InterLOG con tang
cudng hoat déng dau tu, tdn dung nguodn luc
tai chinh d& ma rong quy moé va nang cao chat
lucgng dich vu. Viéc thanh [ap cac céng ty lién
doanh, lién két, cac chi nhanh doéc lap va sap
nhap cac céong ty con nham chuyén moén hoa
trong céac linh vuc cu thé gilp tap doan nang
cao nang luc canh tranh va ma réng hoat dong
kinh doanh. Muc tiéu dén nam 2025, InterLOG
sé tach WR1 Freight va WRI1 Trans phat trién
doéc lap nhung van dem lai hiéu qua kinh té
chung trong moé hinh sinh thai tuan hoan cua
InterLOG.

Bén canh doé, InterLOG chu trong md réng
mang |udi doi tac toan cau, tao nén Mot hé
sinh thai cung Ung bén ving va manh mé. Cac
doi tac chién lugdc tU nhiéu quoéc gia khac nhau
gilp tap doan tiép can cbng nghé tién tién,
kinh nghiém quan ly va thi trudng mai.

Tat cd nhlng yéu to6 trén khéng chi tao nén suc
manh noéi tai cho InterLOG, ma con dong gop
vao viéc xay dung mot hé sinh thai cung uUng
bén ving, ddp Ung yéu cau cla thdi dai va
mang lai Igi ich lau dai cho cac bén hlu quan..

Hoat ddng noi bat

Thang 11 Nam 2022, chinh thuic ra mat thuasng
hiéu WRI1, cdng ty truc thudc InterLOG chuyén
cung cap cac dich vu van chuyén ndi dia, quéc
té cho cac cbng ty logistics, forwarder (3PL)
trong va ngoai nudc. Viéc dau tu cong ty WR],
ma3 réong mo hinh kinh doanh clng la chién
lugc linh hoat, dé6i md&i sdng tao cla Ban lanh
dao cong ty InterLOG trong hanh trinh phat
trién bén ving cla doanh nghiép.

InterLOG lién ti€p tham gia vao cac du an dau
thau quéc té (global bidding projects) trong
nam 2022 va 2023, cung cap dich vu van
chuyén va logistics toan cau, nhing ca héi nay
minh chung cho nang luc canh tranh manh mé
cla InterLOG trudc cac nha cung Ung dich vu
hang dau thé gidi. Cling théng qua cac du an
nay, InterLOG khang dinh kha nang cung cap
dich vu logistics ngay cang chuyén nghiép,
tang trudng bén ving, dap Ung mMmoi yéu cau
khat khe, tiéu chuan qudc té cla khach hang la
cac doanh nghiép nha may I8n trén toan cau



2. Quan ly rui ro vé
phat trién bén viing

InterLOG ludn dat uu tién hang dau vao viéc
quan ly rui ro va phat trién bén viing trong moi
hoat déng kinh doanh. InterLOG da xay dung va
trién khai cac co ché quan ly rdi ro chat ché&, dam
bdo su 6n dinh va an toan trong van hanh theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015.

InterLOG ludn chu trong dén phat trién bén
vUng, ap dung cac bién phap than thién vdi moi
trudng nhu gidm thiéu khi thai, s& dung nang
lugng tai tao va tai ché vat liéu. Biéu nay khong
chi giup bdo vé mobi trudng ma con tao nén su
khac biét va uy tin cho thudng hiéu trén thi
trudng toan cau.

Trong linh vuc van tai, InterLOG ap dung cac bién
phap kiém soat chat lugng nghiém ngat, tu viéc
lua chon doéi tac van chuyén dén quan ly 16 trinh
van tai. Hé thong gidm sat thdi gian thuc va cac
cbng nghé tién tién gidp cébng ty nhanh choéng
phat hién va xU ly cac su c6, gidm thiéu tdc déng
tiéu cuc dén dich vu va uy tin thusng hiéu.

Da6i v8i hoat dong kho van, InterLOG dau tu vao
cdng nghé quan ly kho théng minh. Cac quy
trinh luu trf va quan ly hang hda dudc téi uu hda
dé dam bao an toan, hiéu qua va tiét kiém chi
phi. H& thong quan ly kho tu dong gilp theo doi
va kiém soat hang ton kho moét cach chinh xac,
giam thiéu rdi ro that thoat va hu hdéng.

InterLOG da ap dung nhiéu bién phap dé quan ly
rdi ro trong hoat dong van tai va kho van, dam
bao an toan va hiéu qua trong moi khau van
hanh. DuUgi day la moét sé bién phap cu thé ma
InterLOG da dang Ung dung trong nam 2022 va
2023:
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Bién phap Quan ly rui ro vé phat trién bén viing

1. Ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 va danh
gia dinh ky:

e BO phan QA InterLOG phoéi hdp cung cac
dan vi, phong ban s dung phucng phap
ma tran dé danh gid nhing rui ro tiém an
trong qua trinh hoat doéng san xuat kinh
doanh, dong thdi dua ra nhling phudng an
Ung pho tinh huéng khan cap.

e Kiém soat su khéong phu hdp va hanh déng
khac phuc, phong ngua

e Dé xuat cac hoat ddng cai tién trong quy
trinh van hanh chung ctia maoi don vi, phong
ban.

2. Dao tao vé an toan lao dong:

e TO chuc cac khoa dao tao dinh ky vé an toan
lao dong, nhan thuc rui ro trong cac hoat
dong kinh doanh.. cho tat ca nhan vién,
nham nang cao nhan thuc va k¥ nang vé an
toan trong céng viéc.

Quan ly rui ro trong hoat déng van tai

Kiém soat chat lugng déi tac van chuyén:
Lua chon cac déi tac van chuyén uy tin, cé ho
sG an toan va hiéu suat cao.

Thudng xuyén danh gid hiéu qua va chat
lugng dich vu clda cac déi tac.

Giam sat thgi gian thuc:

SU dung hé théng TMS va cac céng nghé
theo déi thdi gian thuc dé giam sat 16 trinh
va tinh trang phuagng tién van chuyén hang
hoa.

Canh bdo sém cac su cb giao thong hodc cac
tinh huéng khan cap dé cé bién phap xu ly
kip thai.

Cap nhat lién tuc théng tin tU cac hang tau
dé quan ly, giam sat va théng bédo tinh trang
|6 hang trong qua trinh van chuyén qudc té.

Pao tao lai xe va an toan:

Cong ty WRI1-Trans luén to chic cac budi dao
tao 1ai xe va nhan vién van hanh vé cac quy
trinh an toan va Ung phoé khan cap.

Thuc hién cac budi huan luyén dinh ky dé
nang cao ky nang va nhan thdc vé an toan.

Quan ly rui ro trong hoat déng kho van

Pau tu vao cd sé ha tang:

Xay dung cac kho bai dat tiéu chuan vaéi hé
théng phong chdy chlia chay, kiém soat
nhiét d6 va a6 am.

SU dung céac thiét bi nang ha va van chuyén
hang hoa an toan, hién dai.

Cong nghé quan ly kho:

Ap dung hé théng quan Iy kho
(InterLOG-WMS) tu déng dé theo doi va kiém
soat hang tén kho chinh xac.

Quy trinh luu trit va bao quan hang héa:
Thiét 1ap cac quy trinh Iuu trd va bao quan
hang hda nghiém ngat, gidm thiéu nguy ca
hu hdng va that thoat.

Thuc hién kiém ké dinh ky va quan ly vong
dai hang hda dé dadm bdo su luan chuyén
hap Iy.




3. Chuyén doi sé quy trinh van hanh

TU ndm 2022 dén nay, InterLOG trién khai
du an E-Office, van phong sé dé toi uu quy
trinh quan tri va s6 hoa cac hoat dong hanh
chinh van phong. Theo do, viéc quan ly ho
sG nhan su, quan ly tai san, don tu, cham
cbng... dudc s6 hod va tich hgp trén cung
Mot nén tang, khéong chi tang hiéu suat
lam viéc, gidm thiéu khéng gian luu tri
gidy t3d vat ly ma con cat giam so lugng giay
t3 tiéu thu trong van phong.

Trong hoat déng quan ly kho hang,
InterLOG Ung dung phan mém quan
tri Quick WMS da giup Ban vi Kho &
Fulfillment Center gidm thdai gian xU ly
don hang va truy xuat dd liéu san
pham tu 10 phudt gidm xuéng con 3
phut. Nhu vay, chuyén doéi s6 khéng
chi giup tiét kiém thdi gian va nang
lugng cla cac nhan vién, ma con tao ra
hiéu qud, tang cudng nang suat cho
toan bd quy trinh van hanh.

Nam 2022, tdng muc dau tu cac cong nghé phan mém toan céng ty 1én dén 1,05 ty
dong, cho thay budc di chuyén déi s6 manh mé cua doanh nghiép dé thich hgp vdi
thdi dai cong nghé va e-logistics 1én ngdi. Nam 2023, InterLOG ti€p tuc trién khai cac
du adn cong nghé trén nén tang dau tu tu nam 2022.
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L6 trinh chuyén d6i sé cua InterLOG dén nam 2025

Digitization
(S6 héa quy trinh)

« TOI UUu héa quy trinh

nien tal

» SO hos
bé

@ » SO hoa quy trinh
Knhach nang

Hoat déng noi bat

e SO hod quy trinh quan tri doanh nghiép: su
dung nén tang 10ffice. Microsoft 365...

e Ung dung digital Marketing vao cac hoat
dong tiép thi va truyén thong thusng hiéu.

e SO hod quan tri & van hanh kho van
bang nén tang Quick WMS (Warehouse
Management System)

Digitalization
(Ung dung s6 héa)

« Nang cao nang luc
guan tri
« Hoan thién cgd sd du
ieu tap trung
Tao ra gid tri maéi, mo
inh Kinh doanh madi
mang lai trai nghiém
gia tricho KH

« Hoan thién Var :,\"'ﬂ'w[‘:‘,;

(E-Office).quan
nol bo va tang tra
nghiém cho nhan vién

ve k{ nang so

« Hoan thién Platforn
két noi cac Ung dung
jé quan ly tong thé

« Xay dung nhé thong
a0 C ! '1

Hoan thién nén tang dd liéu khach hang,
doi tac cho du an thusng mai dién td B2B
(WR1)

S6 hod quan tri van tai, don hang théng
qua nén tang TMS (Tracking Management
System)



INTERLE G

SUPPLY CHAIN INNOVATOR

Két qua dat dugc

1. S6 hoa quy trinh quan tri doanh nghiép: su
dung nén tang 10ffice. Microsoft 365....
hudng dén van phong khéng giay té

3. S6 hoa quan tri & van hanh kho van
bang nén tiang Quick WMS (Warehouse
Management System)

100% quan ly toan bd thong tin nhan su, hap
dong lao déng, théong tin bao hiém trén hé
théng chung

Quan ly truy xuat, théng ké dU liéu bao cdo
nhanh chdéng

Quan ly toan bd 100% thong tin tai san (cap
phat - thu hoi) trén hé théng chung.

Quan ly dan tu, tinh lusng, cham céng:: 100%
nhan vién tai van phong thuc hién cham
cong bang cong nghé GPS va thuc hién phé
duyét phép trén nén tang 10ffice.

100% quy trinh van phong, hanh chinh,
marketing dugc tu dong hoa vao cdng tac
quan tri trén nén tang 10ffice.

Ung dung digital Marketing vao cac hoat
dong tiép thi va gia tang truyén thoéng
thudong hiéu

Dau tu phat trién cic kénh s3 hlu website,
Meta fanpage ti€p can va thu hut cac khach
hang tiém nang:

Nam 2022: Traffic tu website
www.interlogistics.com.vn dat >8700 ngudi
dung truy cap chi trong 7 thang xay dung lai
ké tU thang 5/2022. Theo dé, ngudn tim kiém
organic chiém dén 70% cho thay ndi dung
chat lugng, dé dang thu hut khach hang. S6
Nngudi dung tiép can Meta fanpage InterLOG
nam 2022 tang 1900% so v3i nam 2021 va
nam 2023 tang >69% so v3i nam 2022.

s A\

Ung dung céng nghé trong hoat déng qudn tri

doanh nghiép

Nam 2023: Dau tu chién dich to6i uu tim kiém
SEO nén traffic tang trudng >62.000 ngudi
dung truy cap, tang >623% so v38i nam 2022,
dat >100 dU liéu khach hang doanh nghiép
tiém nang cé nhu cau dich vu (Lead), tang
>808% so v8i nam 2022, gdép phan quang ba
dich vu, hinh anh va lam tang gia tri thusng
hiéu trén thi truéng.

Trién khai cac chién dich quang cdo trd phi
trén nén tang online dé tang cudng lugt tiép
can khach hang tiém nang ca trong va ngoai
nudc. K&t qua dat dugc trong nam 2022 >510
luct clicks quan tam tu ngudi dung trong nudc
va gan 1.000 lugt clicks quan tdm tU ngudi
dung nudc ngoai, dac biét dén tu Thai Lan,
Nhat Ban...

Nam 2023: xay dung hé théng quan ly
kho van
https://wms.interlogistics.vn/#/login
hoan chinh phuc vu cac don hang
fulfillment danh cho khach hang TMDT.
Dac biét tich hgp vé8i nén tang EZshop
gilp khach hang dé dang déng b6 du
liéu tU cdc san TMDT, gidp dé dang
quan ly don hang, xuat/nhap kho, van
chuyén dén tay ngugi dung cudi.

Tiét kiém thdai gian truy xuat thong tin
san pham tU 10 phut xuéng con 3 phut
so v3i hé thong ca.

Tegng thil don hing
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4, Hoan thién nén tang dit liéu khach hang, déi tac
cho du an thuosng mai dién ti B2B (WR1)

WR1 Platform La mét trong nhiing thuong hiéu san pham
dich vu truc thudc InterLOG. Bugc xem la nén tang két nadi
va tich hgp “All-in-one” nhu Mot san thudng mai dién tu
B2B, giup khach hang doanh nghiép, doi tac logistics,
forwarders, két n6i nhanh chéng, dong thai quan ly don
hang trén nén tang truc tuyén dé dang hon bao gid hét.

e Nam 2022: Hoan thién cau truc théng tin, phan
quyén va setup quy trinh xd ly théng tin.

e Nam 2023: Trién khai thd nghiém va&i cac khach
hang than thiét. Trong do, da dua 90% dU liéu lén
cac hé thong trong giai doan thu thap dd liéu.

WR1 PLATFORM
IT'S TIME TO CONTAC

The
quy dinh

Bao gia
o % s i ac thi
NEN TANG K¥ THUAT i

56 CUA CHUNG TOI

INTERLE

SUPPLY CHAIN INNOVATOR

HIEU QUA CHI PHI DANG TIN CAY TiINH TIEN LOI

+ To2n b6 chi phi lién quan & « Tt cA tai x& cia WR1 dBu + Thoing tin duoc cip nhat
qua trinh v3n chuyén hang dugc dao taova cé nhanh chdng kip théi tir
hoa duoe thé hién cu thé, 16 ching 40 giSy phép theo 36 khach hang c6 thé chd
rang vai nhiéu fua chon vé yeu cau. dong thirc hign theo ké
phuang thde van chuyén + Khach hang co thé danh hoach giao nhan hang
trén app WR1. gia dich vu va tai xé clia héa cha minh
Tir d6, khach hang co thé lua ching t6i thong qua App
chon phurang dn van chuyén dira vao kinh nghiém cia -
t5t nhat va thanh todn ma minh

khtng io phat sinh chi phi.

* WR1 cung cip gidi phap toi
uu hoa chi phi théng qua Gng
dung WR1.

THO1 GIAN THU'C - MINH BACH - THUAN TIEN

+30 +40
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26 >86%

Hang nghin chuyén hang mai nam Xer by tir dau dén cudi bai WR

1 giay
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Nghién clu gidi phdp quan ly va téi uu chudi
cung Ung la thé manh va hoat déng cot 16i cla
InterLOG trong hanh trinh phat trién bén ving
cla doanh nghiép.

V@i su hiéu biét sdu sac vé nhu cau da dang va
thay doi lién tuc cla khach hang, dac biét la
nhém khach hang Nha may FDI , InterLOG dau
tuy manh mé vao céng tac nghién cuu, lién tuc
doi mai cac giai phap téi uu va hiéu qua nhat cho
khach hang.

Ngoai ra, InterLOG con xay dung cac moi quan hé
doi tac chién lugdc vaéi cac nha cung cap, cac hang
tau I8n trén toan cau, gilup phat trién cac giai
phap dich vu logistics ngay cang chuyén nghiép,
khéng chi gidp InterLOG duy tri uy tin trén thi
trudng ma con déng gdp vao su phat trién bén
ving cua nganh logistics, mang lai gia tri dai han
cho khach hang va céng dong.

Hoat dong noi bat

Theo xu hudng chuyén doi xanh cula thi trusng
trong va ngoai nudc, dac biét la trudc suc ép cla
chinh sach EU-CBAM déi véi cac doanh nghiép,
nha may XNK vao thi truéng EU, cac chuyén gia
nghién cdu cla InterLOG d& dé xuat nhing giai
phap Green Logistics va cac hoat déng nang cao
Nnhan thdc trong nam 2023.

1. Trién khai céng tac nghién cdu va dé
xuat gidi phap xanh vao chudi cung ung
bén viing cua khach hang:

e Gidi phap tai si dung Container rong: vdi
gidi phap nay, doanh nghiép khach hang
co thé cat giam lugng dau tiéu hao khoang
11 lit DO/container.

e Giadi phap sU dung sa lan van chuyén bang
dudng thuy

e Gidi phap gom hang LCL tai ICD Tién Son

e Trang bi cdm bién dau cho xe dau kéo dé do
luGng viéc tiéu hao nhién liéu....

e Nghién clu giadi phap bao bi déng gdbi xanh
trong chudi cung Ung kho van & fulfillment.

e Nghién clu va trién khai chudi chugng trinh
nang cao nhan thuc gidm phat thai cho cac
doanh nghiép

2. Nghién cdu quy trinh van hanh Kho van &
fulfillment giup t6i uu chi phi cho khach hang
thuong mai dién tu.

3. Nghién ctiiu Mé hinh Chuoéi cung idng mdéi, mé
rong thi truéng kinh doanh trong va ngoai nudc:

e Chudicung tng Néong san
e Chudicung Ung giay da, may mac...

4. Tham gia du an nghién clu giai phap cho céng
dong logistics:

Dac biét cac chuyén gia gidi phap cuda InterLOG con
tham gia du an nghién cdu chi s6 nang luc canh
tranh logistics cap tinh (Logistics Competitiveness
Index - LCl) nam 2022 do Hiép hdi VLA phoi hap
cung VCCI, Dream Incubator, VLI thuc hién . Qua do
khao sat dudc chat lugng dich vu logistics clia tung
vung trong diém dé lam co sd nghién clu nhu cau
thuc té cua khach hang, kién tao nhlng gidi phap,
dich vu logistics phu hgp va dem lai gia tri thuc té
han.






